PRAVILNIK
O TRENING STANDARDIMA EDUKACIJA
ZA PSIHOLOSKOG SAVETNIKA

Sekcije za psihoterapiju, savetovanje i koucing psihologiju
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Uvod

Standardi edukacija i uslova za dobijanje certifikata i statusa psiholoskog
savetnika zasnovani su na akreditacionim standardima EAC-Evropske
asocijacije za savetovanje. Ispunjavanje ovih standard omogucuje
savetnickim Skolama da registruju edukacije za savetnika u nasoj sekcijii
akredituju ih kod Udruzenja za psihoterapiju, savetovanje i koucing Srbije
- koje je nacionalno udruzenje pri evropskom udruzenju savetnika.
(www.savetnik.org.rs). Dobijanje nacionalnog certifikata od strane UPSKS
omogucava kandidatima za savetnike da automatski dobiju i evropski
certifikat psiholoSkog savetnika.

Ovaj Pravilnik je uskladen sa poglavljem o Etickoj praksi UPSKS i
minimalnim trening standardima za savetnike u Srbiji I Evropi.
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Trening standardi

Savetnicke skole koje edukuju kandidate za psiholoske savetnike u svoje programe
ugradice sledece standarde:

Zahtevi treninga

- 450 sati kursnog rada ukljucujuci teoriju i vestine;
- Minimum 50 sati licnog razvoja u skladu sa pristupom koji se uci na kursu;
- 450 sati supervizirane savetnicke prakse.

Ovi zahtevi ¢e pod normalnim okolnostima biti ispunjeni u periodu od 3 do 6 godina.
Kandidat koji dobija certifikat za savetnika mora biti diplomirani psiholog.

Kursni rad

Ovo se odnosi na produbljeno proucavanje i trening za savetovanje, ukljucujuéi program
rada koji osposobljava studenta da razvije srzne kompetencije opisane u odeljku pod
nazivom Trening program. U najboljem sluc¢aju, to ¢e biti ustanovljeni trening program,
koji ukljucuje i rad spoljnog ispitivaca, ima proceduru za Zalbu i prepoznat je od strane
lokalne nacionalne asocijacije za savetovanje. U ovom treningu studenti su ravnopravni
bez obzira na svoja prethodno stecena akademska zvanja.

Li¢ni razvoj

Svrha ove komponente je da potpomaze:

1. Svest o licnim temama u radu i kako one mogu uticati na savetnicki proces;
2. Neprestani razvoj u:

i. Intelektualnom razumevanju i znanju

ii. Emocionalnoj zrelosti

iii. Prihvatanju sebe i drugih;
3. Dozivljaj u ulozi klijenta, gde god je to moguce unutar formalnog profesionalnog

savetnickog odnosa;

4. Razvoj globalne perspektive sebe u relaciji prema svetu.

Supervizija:

Slede¢i modeli supervizije su prihvatljivi u edukaciji:
i. Jedan na jedan (supervizor - savetnik);
ii. Grupna supervizija sa savetni¢kim supervizorom;
iii. Kombinacija gornjih modela supervizije;
iv. Medusobna supervizija kolega moze biti prihvatljiva za akreditovane savetnike
sa pet godina post-akreditacijskog radnog iskustva.

Grupna supervizija je znacajna, ali ne moze zameniti superviziju jedan-na-jedan.
Grupna podrska kolega sa jasnim ciljevima i granicama moze popraviti kvalitet
savetnicke prakse, ali ne moze zameniti superviziju.

Odnos izmedu savetnicke prakse i suprvizije (u satima)

Trening standardi sekcije zahtevaju da savetnik treba da ima najmanje jedan sat
supervizije na svakih 10 sati savetnicke prakse.
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Trening za savetovanje: Program koji se preporucuje

Programi treninga koje verifikuje sekcija ¢e imati svoju konkretnu metodologiju u skladu
sa njihovom filozofskom i teorijskom osnovom. Preporucujemo sledece linije vodilje pri
ustanovljavanju trening programa za savetovanje.

Duzina programa

Program treba da traje od 3 do 6 godina.

Teorijska osnova — mora biti izlozena.

Jasno razumevanje osnovnog teorijskog modela savetovanja
e Teorija li¢nosti
Teorija promene i klijentovog napredovanja
Modeli ljudskog razvoja
Razumevanje psiholoskog poremecaja
Razumevanje etickih pitanja profesionalne prakse
Istorija savetovanja i proucavanje bar jo$ dva druga savetnicka pristupa
Proucavanje kulturnih razlika i osetljivosti za te razlike

Savetnicki proces

Program ¢e osposobiti studenta da:

6.3.1  Uspostavi savetnicki odnos;

6.3.2 Radi unutar jasnog teorijskog okvira;

6.3.3 Razvije svest o interpersonalnoj dinamici ljudskih odnosa;

6.3.4 Razvije sposobnost razumevanja i rada sa verbalnim i neverbalnim znacima
komunikacije;

6.3.5 Poveca klijentovo razumevanje i refleksiju nad prezentovanim temama;

6.3.6 Istrazuje svoj neprestani profesionalni razvoj uz pomo¢ misljenja i procene

drugih;
6.3.7 Postane svestan i suoci se sa licnim temama i profesionalnim ograni¢enjima.

Modeli supervizije

Sledec¢i modeli supervizije ¢e biti prihvaceni tokom prelaznog petogodiSnjeg perioda:

V. Jedan na jedan (supervizor - savetnik);

Vi. Grupna supervizija sa savetni¢kim supervizorom;

Vii. Kombinacija gornjih modela supervizije;

viii. Medusobna supervizija kolega moze biti prihvatljiva za akreditovane savetnike

sa pet godina post-akreditacijskog radnog iskustva.
Grupna supervizija je znacajna, ali ne moze zameniti superviziju jedan-na-jedan.
Bolje je da poslove i obaveze supervizijskog i menadzerskog rada ne obavlja ista osoba.
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Ako se to ne moze izbeci, onda zadaci i uloge moraju biti jasno definisani i ugovoreni.
Grupna podrska kolega sa jasnim ciljevima i granicama moze popraviti kvalitet
savetnicke prakse, ali ne moze zameniti superviziju.

Odnos izmedu savetnicke prakse i supervizije (u satima)

UPSKS zahteva da savetnik treba da ima jedan sat supervizije na svakih 10 sati
savetnicke prakse.
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KRITERIJUMI ZA PSIHOLOSKE SAVETNIKE U SRBIJI

1. Definicija savetovanja

Savetovanje: je interaktivni proces ucenja zasnovan na ugovoru izmedu savetnika i
klijenata, koji mogu biti individue, porodice, grupe ili institucije, koji se na
jedan celovit nacin bavi socijalnim, kulturnim, ekonomskim i/ili
emocionalnim temama.

Savetovanje se moze baviti i reSavati specificne probleme, moze pomagati u donosenju
odluka, prolazenju kroz krizu, popravljanju meduljudskih odnosa, razvoju li¢nosti,
razvoju i afirmisanju licne svesnosti i odgovornosti, moze se baviti osec¢anjima, mislima,
opazanjima, kao unutrasnjim i spoljnim konfliktima. Opsti cilj je obezbediti klijentima
mogucnost da rade na sebi u skladu sa dogovorenim principima, ka potpunijem
ostvarivanju svojih Zivotnih kapaciteta kao individua i kao ¢lanova svoje zajednice.

2. Poglavlje za eticku praksu

uvoD

Svrha ovog poglavlja je da definide opéti eti¢ki okvir za PSIHOLOSKE SAVETNIKE. Taj
okvir se bazira na nekoliko filozofskih pricipa koji su kasnije definisani.

A. Definicije

A.1 Savetnik: Osoba koja nudi savetnicku uslugu klijentima, u skladu sa
DEFINISANIM STANDARDIMA

A.2 Klijent: Osoba, par, porodica, grupa ili organizacija koja direktno ili indirektno
trazi pomoc kroz savetnicki odnos.
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A.3 Savetnicki odnos: izriCito dogovoren i formalano ugovoren profesionalni odnos

izmedu savetnika i klijenta.

A.4 Direktno javljanje: savetnicki odnos je inicirao klijent.

A.5 Indirektno javljanje: savetni¢ki odnos sa klijentom je inicirao neko drugi, npr.
poslodavac u ime =zaposlenog, sud ili druga ovlaséena
institucija. U takvim slucajevima, klijent mora dati svoju
saglasnost.

A.6 Treca strana: Osoba koja nije direktno niti indirektno ukljucena u

savetnicki rad, kao Sto je na primer ¢lan porodice, prijatelj,
kolega, poslodavac, drugi profesionalac ili sud.

B. Filozofski principi

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

B.7

B.8

B.9

B.10

Srzne vrednosti savetnika se oslanjaju na postovanje opstih ljudskih prava,
individualnih i kulturnih razlika.

Ove vrednosti su u osnovi niza stavova i vestina kojima se ukazuje posebno
postovanje prema klijentovom integritetu, autoritetu i autonomiji.

POSTOVANJE je bezuslovno prihvatanje klijenta, mada ne nuzno i prihvatanje
svakog njegovog ponasanja. Savetnici imaju odgovornost da kod sebe razvijaju
svest o individualnim i kulturnim razlikama.

INTEGRITET postuje pravo klijenta da odrzi svoje ficicke i emocionalne granice i
pravo da ne bude eksploatisan na bilo koji nacin.

AUTORITET prepoznaje da je odgovornost za stupanje u savetnicki odnos na
strani klijenta, bez obzira da li je savetovanje pokrenuto direktnim ili indirektnim
prijavljivanjem.

AUTONOMIJA priznaje slobodu klijenta da izrazi sebe, svoje potrebe i svoja
uverenja unutar granica zajedniCkog posStovanja prema opstim ljudksim pravima,
individualnim i kultrunim razlikama.

PRIVATNOST stiti savetnicki odnos od posmatranja ili neprikladnog pracenja,
mesanja ili upada drugih lica koja nisu obuhvacena savetni¢kim ugovorom.

DISKRECIJA postuje licne podatke obelodanjene u savetnickom odnosu poverenja
i onemogucava da ti podaci neplanirano dopru do drugih.

ODGOVORNOST zahteva da savetnik aktivho obezbeduje prisutnost navedenih
kljucnih filozofskih principa tokom usluge koja se pruza klijentu u savetnickom
odnosu.

KOMPETENCIJA je zahtev da savetnik obezbedi i odrzava visoke standarde prakse
i svog rada. Savetnik bi trebalo da pruza samo one usluge i koristi samo one
tehnike za koje je kvalifikovan svojim obrazovanjem, treningom i iskustvom.
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D. Eticki okvir

D.1

D.2

D.3

D.4

D.5

D.6

Savetnicki pristup visoko vrednuje integritet, autoritet i autonomiju klijenta. To se
izrazava kroz vest i profesionalni nacin vodenja savetni¢kog odnosa.

Savetnici su odgovorni za kvalitet svog rada sa klijentima na sledece nacine:

a) postupajudi po profesionalnim standardima kompetencije

b) drzedi se principa diskrecije podataka

c) tako Sto su otvoreni i izriciti tokom savetni¢kog procesa sa klijentima

d) angazuju se samo u onim aktivnostima u kojima su strucni i u kojima su

sposobni da budu nezavisni i objektivni

e) ostaju unutar granica savetnikove uloge

f) vode racuna da dobiju adekvatnu superviziju svog savetni¢kog rada
g) nastavljaju svoj li¢ni i profesionalni razvoj kao savetnika

h) uspostavljaju, odrzavaju i prate jasan savetnicki ugovor

Informacije obelodanjene tokom savetovanja obi¢no ostaju poverljive samo u
okviru tog profesionalnog odnosa, osim ako se drugacije ne precizira.

Poverljivost (diskrecija) je vazan eticki zahtev i bez visokih nivoa poverljivosti
savetovanje moze biti ugrozeno klijentovim gubitkom poverenja i osecaja
sigurnosti. Medutim, poverljivost podataka nije apsolutna jer savetnici treba da
uzmu u obzir zakon i ograniCenja drustva i svojih profesionalnih uloga. Svaka
vrsta ograni¢enja poverljivosti podataka mora biti izric¢ita i jasna tokom procesa
ugovaranja savetovanja. Svaki sledeci sukob sa principom poverljivosti podataka
mora se raspravljati jasno i otvoreno sa klijentom u trenutku obelodanjivanja na
nacin koji posStuje pravo klijenta na privatnost i bezbednost. U okolnostima gde je
mozda neophodno prekrsiti princip poverljivosti, savetnik bi trebalo da dobije
obrazlozen pisani pristanak klijenta.

Savetnik treba da bude otvoren prema sebi i svojim klijentima u vezi izvodljivosti
zajednickog rada u jednom profesionalnom odnosu.

Profesionalni odnos se definiSe izricitim i zajednickim ugovorom, a zavrSava se
prekidom ugovora. Medutim, odredene profesionalne odgovornosti se nastavljaju i
po isteku ugovora. Tu spadaju, izmedu ostalog:

e QOdrzavanje dogovorene poverljivosti dobijenih podataka
e Izbegavanje bilo kakve eksploatacije prethodnog odnosa
e Razmatranje bilo kakvih kasnijih kontrola i dodatnih sastanaka
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D.7

Savetnicima moraju biti jasne njihove odgovornosti - ukljuc¢ujuéi i one gore
pomenute - koje su vazne za odrzavanje profesionalnog odnosa, a koje mogu biti
u sukobu sa interesima klijenta. Bilo kakva odgovornost neke trece strane mora
biti izriCita u fazi pre-savetnickog ugovora ili ¢im postane faktor u procesu
savetovanja. Na primer, odnos moze biti rezultat zatrazenog savetovanja na
osnovu indirektne prijave. U tom slucaju savetnik mora biti izri¢it prema obema
stranama u vezi odgovornosti i obaveza koje on ima kako prema direkthom
klijentu, tako i prema strani koja je trazila savetnicku pomo¢, npr. Poslodavac
trazi savetovanje za svog zaposlenog zbog pojave sindroma preoptereéenja
poslom (burnout syndrome).

E. Istrazivanje

Istrazivanje u oblasti savetovanja bi trebalo da obavljaju kompetentni istrazivadi,
upoznati sa vrednostima savetovanja. To zahteva puno uvazavanje etickih pitanja i
vodenje racuna o dostojanstvu i dobrobiti ucesnika. Istrazivaci imaju odgovornost da se
ponasaju na nacin koji je u Sto je moguce veéem skladu sa srznim vrednostima
savetovanja. Istrazivanje koje ne postuje ove vrednosti je neeticko i ne bi ga trebalo
obavljati. Osnovni eticki imperativ eksperimentalnog istrazivanja je puni obrazloZeni
pristanak svih ucesnika u istrazivanju.

F. Sukobi izmedu etickih principa

F.1

F.2

F.3

SloZenost etickih pitanja, principa i klauzula moze ponekad dovesti i do problema
u specificnom slucaju i okolnostima. Ponekad se odredbe Poglavlja o eti¢koj praksi
mogu sukobiti sa ocekivanjima, na primer, zakona i njenih predstavnika. Zbog
same svoje prirode, razreSenje etickih dilema moze biti veoma tesko.

U slucajevima kada se savetnici suoCavaju sa sukobom izmedu etickih principa,
trebalo bi teziti onome sto je u najboljem interesu za klijenta, odnosno ono sto mu
najmanje Steti.

Clanovi sekcije moraju prihvatiti Poglavlje o eti¢koj praksi i ne smeju raditi po
nizim eti¢kim standardima od onih koji su definisani u Poglavlju.
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Kompetencije za akreditovanog savetnika u Srbiji

Akreditovani savetnik u Srbiji mora pokazati sposobnost da:

4.1

4.2.1

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

Neprestano razvija svest o multikulturalnosti klijenata;

Prepoznaje kulturne razlike izmedu savetnika i klijenta na kulturnom planu i da se
prema njima odnosi bez vrednosnog prosudivanja;

Prilagodava svoj stil komunikacije klijentovom;

Postavlja, odrzava i preispituje prikladne granice uloga tokom razliCitih faza
savetodavnog procesa;

Uspostavi radni ugovor ili jasan zajednicki radni dogovor u skladu sa ciljevima
savetnickog rada;

Razvija svest o kontekstu u kome klijent i savetnik funkcioniSu u cilju stvaranja
najboljih mogudih uslova i da razvija svest o tome kako savetovanje uti¢e na taj
kontekst;

Da se bavi klijentovim temama na nacin koji doprinosi savetnickom procesu;
Redefinise ciljeve savetovanja sa ciljem da ga ucini delotvornijim;
Potpomaze kretanje klijenta ka li¢cnim uvidima, razvoju i promeni;

Potpomaze prenos naucenog u savetnickom odnosu na klijentov svakodnevni
Zivot;

Preispituje savetnicki proces u terminima klijentovog iskustva;

Privede savetovanje kraju, na nacin koji uzima u obzir kako klijentov, tako i
savetnikov dozZivljaj;

Radi dosledno unutar jasne teorijske orjentacije;
Prepoznaje licna ograni¢enja i granice odnosa, kako li¢ne tako i profesionalne;

Prepoznaje klijentove teme koje zahtevaju kvalifikacije drugog stru¢njaka i uputi
ga njemu/ njoj;

Da bude stalno svestan moralnih pitanja i prikladnog pristupa moralnim
dilemama;

Evaluira savetnicki proces u terminima svog razvoja i ucenja tokom tog procesa;

Prepoznaje potrebu za neprestanom supervizijom i ponasa se u skladu sa tim.
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